S cia e SANiDADE

POLITICA DE CALIDADE DA DIRECCION XERAL DE SAUDE PUBLICA

Na Direccidn Xeral de Saude Publica consideramos a calidade como un elemento estratéxico
fundamental para o éxito da nosa organizacion.

O noso obxectivo é ofrecer unha resposta eficaz, eficiente e segura as necesidades de saude da
cidadania, garantindo o cumprimento dos requisitos legais e a satisfaccion das expectativas das
persoas usuarias. Ao mesmo tempo, promovemos un ambiente laboral no que o persoal se sinta
implicado e participe no proceso de mellora continua.

A nosa politica de calidade mantense plenamente alifiada coas politicas de sostibilidade e co noso
cédigo ético.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA POLITICA DE CALIDADE:

« Satisfaccién das partes interesadas, asumindo como prioridade colectiva a prestacion de
produtos e servizos de maxima calidade.

+ Xestidon eficaz dos procesos, con definicion de metas claras, avaliaciéon periédica do
desempeiio e procura constante de mellora continua, actuando sempre con transparencia,
rigor e independencia.

* Participacién activa do persoal, favorecendo a sua implicacién a través de ferramentas,
capacitacion e recursos que lles permitan contribuir de maneira efectiva @ mellora da
calidade.

* Participacién da comunidade, incorporando a sua visiéon e necesidades no marco do novo
modelo de saude publica.

+ Compromiso e liderado da Direccidn, orientado & xestion sostible e ao cumprimento da
Axenda 2030 e dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible, garantindo a dispofiibilidade
de recursos, promovendo a mellora continua e asumindo a responsabilidade de render
contas respecto da eficacia e a xestion.

COMPROMISO DA DIRECCION

A Direccién Xeral de Salde Publica asume a responsabilidade de asegurar a implantacién e
cumprimento desta politica, proporcionando os recursos necesarios, impulsando unha cultura
organizativa baseada na calidade e liderando o camifio cara a excelencia en todos os ambitos.

Esta politica sera obxecto de revision e actualizacion periédica, para adaptarse aos cambios sociais,
ambientais e tecnoldxicos, asi como aos avances vinculados cos Obxectivos de Desenvolvemento
Sostible.

Convidamos a todo o persoal e & cidadania a participar activamente na sta implementacion,
aportando ideas e suxestiéns que permitan fortalecer e enriquecer esta politica de calidade.
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